
Comment télécharger votre facture et le certifi cat :

À partir d’aujourd’hui, vous recevrez également votre facture pour l’Autriche au format électronique.
Pour chaque facture, veillez toujours à :
   archiver ensemble les documents qui composent votre facture électronique (facture PDF, certifi cat électronique de 

validation et signature numérique XML)
  conserver vos factures sur support électronique
  télécharger vos factures dans les 13 mois à compter de leur date d’émission

Si vous passez par FDE pour la récupération de TVA, l’original de la facture sera directement envoyé à FDE par nos 
services. Vous trouverez la copie de votre facture sur votre portail Shell Card Online.

Etape 1
Connectez-vous à votre portail 
Shell Card Online et sélectionnez 
la facture que vous souhaitez 
télécharger.

Etape 2
Cliquez sur “Télécharger”.

Etape 3
Enregistrez le PDF de la facture, le 
certifi cat électronique de validation et la 
signature numérique (fi chier XML). 

UNE ADMINISTRATION FACILE ET RAPIDE

VOTRE FACTURE INTERNATIONALE 
POUR L’AUTRICHE EST DÉSORMAIS 
DISPONIBLE EN LIGNE !

Confi guration requise :
Pour une utilisation optimale du service de facturation électronique eInvoicing, nous recommandons l’utilisation 
des navigateurs suivants :
  Internet Explorer à partir de la Version 8
  Mozilla Firefox à partir de la Version 10
  Google Chrome à partir de la Version 29

Pour ouvrir et visualiser vos factures électroniques, vous avez besoin des logiciels MS WinZip® et Adobe® PDF 
Reader, qui peuvent être respectivement téléchargés gratuitement sur les sites de Microsoft et d’Adobe.
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